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Na poczatku lipca ztozytam za posrednictwem profilu zaufanego wniosek o
wydanie dowodu osobistego dla chorego na nowotwér taty. Dnia 09.07.2026 zadzwonita do
mnie w sprawie wniosku Pani z urzedu stanu cywilnego. Niestety nie znam nazwiska Pani
Urzednik bo sig nie przedstawita. Stwierdzita jednka iz zdjecie dotaczone do wniosku jest
niepoprawne, zasugerowata iz nie bylo robione u fotografa, jednoczeénie méwigc o moim
tacie podczas calej rozmowy per ,ojciec”.

Juz na etapie préby pobrania papierowego wniosku o wydanie dowodu osobistego, Pani
méwita iz nie przyjmuje wnioskow papierowych tylko trzeba je ztozyc elektronicznie co dla
ponad 70 letnich rodzicéw jest nie lada wyzwaniem i na pewno bez pomocy osoby trzeciej by
tego nie zrobili. Wiem Ze wniosek jest niewymagany i Pani w Urzedzie moze wygenerowa¢
wniosek na miejscu. Wyjgtkiem jest sytuacja gdy osoba jest chora i nie moze dotrzeé¢ do
urzedu, wtedy pracownik urzedu moze odwiedzi¢ osobg chorg w domu. Niestety takiej
propozycji ze strony pracownika uzredu nie byto.

Tata jest mieszkaricem gminy, a dla Pani Urzednik Panem _niezaleinie z

kim rozmawia w jego sprawie. Ttumaczytam Pani iz tata jest ciezko chory na nowotwor ptuc i
krwi, sam napewno nie dotrze do urzedu gminy aby ztozy¢ odcisk palca. Pani urzednik byta
nieuprzejma, bez jakiejkolwiek empatii dla chorego cztowieka, a przed wszystkim
niegrzeczna. Zwracanie sie do klienta gminy per ojciec byto absolutnie niestosowne i moim
zdaniem niedopuszczalne.

Po zgtoszeniu sytuacji emailowo do sekretariatu gminy, zostatam pouczona o wniesieniu
sprawy drogg oficjalng co czynie tym pismem.

Standard obstugi klienta w Urzedzie Gminy odbiega znacznie od obowigzujgcych norm, nie
jest to niestety odosobobniony przypadek.





