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Dotyczy: skargi na dzialanie pracownika Urze¢du Stanu Cywilnego w Parchowie

W odpowiedzi na Pani skarg¢ dotyczaca sposobu obstugi przez Kierownika Urzedu Stanu
Cywilnego w Parchowie informuje, Ze zapoznalam si¢ z przedstawionymi przez Panig
zarzutami oraz z pisemnymi wyjasnieniami pracownika dotyczacymi przebiegu rozmowy
telefonicznej i czynnosci podjetych w sprawie wydania dowodu osobistego dla Pana -

Skarga zostata rozpatrzona na podstawie przepisow dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2025 r. poz. 1691).

Z przeprowadzonych wyjasniefi wynika, ze kontakt telefoniczny ze strony pracownika Urzedu
byt zwigzany z konieczno$cig uzupelnienia wniosku o wydanie dowodu osobistego. Fotografia
dotgczona do wniosku nie spetniata wymagan okreslonych przepisami dotyczacymi wydawania
dowodow osobistych. Obowigzkiem pracownika bylo poinformowanie o stwierdzonych
brakach oraz wskazanie dalszego sposobu postgpowania. Byto to dziatanie obowigzkowe po
stronie Organu wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych
(Dz. U. 22025 r. poz. 1753).

W trakcie rozmowy z matzonka Pana_przekazano rowniez informacje¢ o
mozliwosci skorzystania z mobilnej stacji obstugi dowodow osobistych, przeznaczonej dla
0s0b, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie mogg osobiscie stawic si¢ w urzedzie. Informacja
ta zostala przekazana w zwigzku z okoliczno$ciami dotyczgcymi stanu zdrowia Pana—
#przedstawionymi przez jego matzonke podczas wezesniejszej wizyty w Urzedzie

Stanu Cywilnego.

Po przeanalizowaniu sprawy nie stwierdzitam nieprawidlowosci w zakresie merytorycznej
obstugi wniosku. Dzialania pracownika wynikaly z obowiazujgcych przepiséw ustawy z dnia
6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. z 2025 r. poz. 1753) i mialy na celu
prawidlowe przeprowadzenie procedury wydania dokumentu.

Odnoszac sie natomiast do zarzutow dotyczgcych sposobu prowadzenia rozmowy
telefonicznej, w tym jej tonu, braku w Pani ocenie empatii oraz uzywania okreslenia ,,0jciec”,
wyjasniam, ze rozmowa nie byla rejestrowana, dlatego nie ma mozliwosci obiektywnego



odtworzenia jej pelnego przebiegu i tonu wypowiedzi. Relacje obu stron w tym zakresie rdznig
sie.

Pracownik potwierdzit uzycic wskazanego przez Panig okreslenia i wyjasnil, ze stuzyto ono
jedynie okresleniu relacji rodzinnej pomiedzy Panig a Panem*i nie miato

na celu okazania braku szacunku.

Okreslenie ,,0jciec” funkcjonuje réwniez w jezyku prawnym i urzedowym jako neutralne
okre§lenie stopnia pokrewienstwa i samo w sobie nie ma charakteru obrazliwego ani
lekcewazacego. Niezaleznie jednak od intencji pracownika, w bezposrednim kontakcie z
mieszkancem istotne znaczenie ma nic tylko tre$¢ przekazywanej informacji, ale rdéwniez
sposéb jej przekazania i okolicznosci konkretnej sprawy. W tej sytuacji postugiwanie si¢
imieniem 1 nazwiskiem osoby, kiérej dotyczyla sprawa, bytoby bardziej odpowiednie i
pozwolitoby unikng¢ odmiennego odbioru wypowiedzi.

W zwigzku ze zlozong skargg omoéwiono z pracownikiem zgloszone przez Panig uwagi.
Zwrdcono roOwniez uwage na potrzebe szczegdlnej starannosci w sposobie komunikowania sie
z mieszkancami, zwlaszcza w sprawach dotyczacych osob chorych lub znajdujgcych sie w
sytuacji wymagajacej indywidualnego podejscia.

Majgc powyzsze na uwadze, nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie merytorycznej
obstugi sprawy dotyczace] wydania dowodu osobistego. Jednoczesnie Pani uwagi dotyczace

sposobu prowadzenia rozmowy zostaly potraktowane powaznie i oméwione z pracownikiem
w celu uniknigeia podobnych sytuacji w przysztosei.

Przykro mi, ze sposob przeprowadzenia rozmowy zostal przez Pania odebrany jako
pozbawiony nalezytej uprzejmosci i zrozumienia sytuacji Pana ﬁ

Zapewniam, ze zalezy nam, aby mieszkancy otrzymywali nie tylko rzetelng informacje i pomoc
w zalatwieniu sprawy, ale rOwniez byli obstugiwani z nalezyta uwagg i szacunkiem.

Z powazaniem

WolsT

gt feabelo Marja Jagodzirish,





