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1. System Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie Gminy Parchowo

Korzystanie z Ksiegi Jakosci
Dokument ten jest podstawowym dokumentem Urzedu opisujagcym ustanowiony i wdrozony System
Zarzadzania Jakoscig. Dokument adresowany jest do wszystkich pracownikéw Urzgdu oraz klientow
indywidualnych i instytucjonalnych. Jako dokument sformalizowany, ustala cele, zadania, sposoby,
narzedzia i mechanizmy zapewniajgce realizacje priorytetéw i celéw strategicznych, zwlaszcza tych
zawartych w polityce jakosci.
Ksiega Jakosci uwzglednia réwniez specyfike pracy organizacji, jako jednostki samorzadu
terytorialnego.
Ksiega Jakosci w szczegblno$ci zawiera:

= Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscig,

= Polityke Jakosci,

= Misje i wizje organizacji,

= Priorytety i cele strategiczne,

= Zadania realizowane w ramach wyznaczonych priorytetéw i celéw strategicznych,

= Mierniki monitorujgce realizacje priorytetéw i celéw strategicznych,

= Mape procesow

=  QOpis wzajemnego oddzialywania proceséw w postaci mapy procesow.
Ksiege Jakoéci zatwierdza w drodze zarzadzenia Wdjt, a catosciowy nadzér nad jej opracowaniem,
wlasciwym oznakowaniem, ewidencjowaniem, dystrybucja, aktualizacj oraz archiwizacjq sprawuje
Przewodniczacy Zespotu ds. Wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia powotany stosownym
zarzadzeniem. Wszelkie zmiany w Ksiedze Jakosci przed ich wprowadzeniem sy weryfikowane
i akceptowane przez Przewodniczacego Zespotu ds. Wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig, a fakt
ich wprowadzenia odnotowywany jest w ostatnim punkcie niniejszej Ksiegi Jakosci.
Pracownicy Urzedu sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig Ksiegi Jakosci i stosowania zawartych
w niej postanowieri oraz w dokumentach w niej przywotanych.
Celem istnienia niniejszej Ksiegi Jakosci jest rdwniez zapewnienie kazdego klienta Urzgdu Gminy
Parchowo o skutecznej realizacji najwyiszej jakosci ustug administracyjnych oraz mozliwosci
weryfikacji i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig.
llekro¢ w Ksiedze jest mowa o:

= Najwyizszym Kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ Woéjta, Zastgpcg Wojta, Sekretarza,

Skarbnika,
= Urzedzie — nalezy prze to rozumie¢ Urzad Gminy Parchowo,
=  Komorke organizacyjng — naleizy przez to rozumie¢ Referat lub réwnorzedng komorke
organizacyjng o innej nazwie oraz samodzielne stanowisko.

1.1. Deklaracja Kierownictwa - zakres stosowania Systemu Zarzadzania Jakoscig

Najwyzsze Kierownictwo zapewnia, ze $wiadczone ustugi publiczne spetniaja wymagania prawa oraz
wymagania stawiane przez Systemu Zarzadzania Jakoscia, co skutkuje zaspokajaniem oczekiwan
klientéw.

System Zarzadzania Jakos$cig obejmuje:

Realizacje zadan wiasnych, zleconych z zakresu administracji rzadowej, powierzonych w drodze
zawartych porozumieri z organami administracji rzadowej lub samorzadowej, na podstawie uchwat
Rady o wyrazeniu zgody na ich przyjecie do realizacji.

Zakres dziatary, kompetencji i zakreséw odpowiedzialnosci zawarte w Ksiedze Jakosci obowigzujg
wszystkich pracownikéw Urzedu. Ustanowiony System Zarzadzania Jakoscig jest nieustannie
doskonalony.

Urzad Gminy Parchowo
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2. Odpowiedzialnos¢ kierownictwa
2.1. Polityka jakosci
Polityka Jakosci
Urzedu Gminy Parchowo

~aba

Urzad Gminy Parchowo realizujgc ustawowe zadania na rzecz mieszkanicow Gminy Parchowo
Swiadczy ustugi w sposdb profesjonalny, rzetelny, uprzejmy i terminowy. Nadrzednymi celami Urzedu
Gminy Parchowo s3 zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowej, oraz ciggle
zwiekszanie jakosci swoich ustug, ktére Urzad realizowaé bedzie w oparciu o nastepujace priorytety
strategiczne:
= doskonalenie komunikacji zewnetrznej,
= poprawa komunikacji wewnetrznej,
= usprawnienia organizacyjne.
Kierownictwo Urzedu gwarantuje realizacje Polityki Jakosci poprzez komunikowanie
w organizacji znaczenia spetnienia wymagan klienta, jak tez wyznaczonych celéw.
Niniejsza Polityka Jakosci jest nasza deklaracja na rzecz Klienta. Jest jednoczesnie
zobowigzaniem do ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie
Gminy Parchowo.

2.2. Misja Urzedu Gminy Parchowo

MisiA URZEDU GMINY PARCHOWO JEST REALIZACJA ZADAN PUBLICZNYCH
ORAZ ZASPOKAJANIE ZBIOROWYCH POTRZEB WSPOLNOTY SAMORZADOWE) POPRZEZ
SWIADCZENIE UStUG W SPOSOB PROFESJONALNY, RZETELNY,
UPRZEJMY | TERMINOWY.

2.3. Wizja Urzedu Gminy Parchowo

URzAD GMINY PARCHOWO — JEDNOSTKA UKIERUNKOWANA NA ZWIEKSZANIE JAKOSCI
SWOICH UStUG, POPRZEZ DOSKONALENIE WARUNKOW ORGANIZACYJNYCH
| TECHNICZNYCH OBStUGI KLIENTOW ORAZ SPRAWNA KOMUNIKACJE WEWNETRZNA
1 ZEWNETRZNA NA BAZIE WYKWALIFIKOWANEJ KADRY.

Urzad Gminy Parchowo
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2.4. Priorytety i cele strategiczne

Ustanowiona Polityka Jakosci stanowi ramy dla ustalenia priorytetéw i celéw zwigzanych
z Systemem Zarzadzania Jakoscia.

Najwyzsze Kierownictwo opracowuje priorytety, cele i zadania zwigzane z realizacja zatozer Polityki
Jakosci oraz zdefiniowanymi procesami, wskazujac jednoczesnie odpowiedzialnoéci za ich realizacje

i monitorowanie.

Mierzalnoé¢ priorytetow, celéw i zadan jest zapewniona przez wskazanie kryteriéw oraz metod ich
weryfikacji. W nastepstwie ustanowienia priorytetéw, celow i zadan okreslani s3 odpowiedzialni za
ich realizacje. Priorytety, cele i zadania udokumentowane sy w odrgbnym dokumencie —
Zestawienie priorytetow i celow strategicznych.

Priorytety i cele strategiczne oraz przypisane im zadania podlegaja zatwierdzeniu przez Wdjta oraz
okresowej weryfikacji pod katem adekwatnosci i spéjnosci z Politykgq Jakosci, a ich realizacja
weryfikowana jest w trakcie corocznych przegladow zarzadzania zgodnie z procedurg Planowanie
i przeprowadzanie przeglgdu zarzqdzania. Za zgodnoé¢ i wystarczalno$¢ zestawienia celéw i zadan
odpowiada Przewodniczacy Zespotu ds. Wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Priorytety strategiczne ustalane sg raz na 4 lata (chyba, ze potrzeby organizacji, wymagajg ustalenia
nowych lub zmiany zatozonych szybciej), natomiast cele i zadania sy weryfikowane corocznie na
przegladzie zarzadzania, w wyniku ktérego zgodnie z potrzebami i poziomem realizacji zatozen
wczesniejszych celéw i zadari Urzedu Gminy Parchowo okreslane s3 nowe i dokumentowane
w Zestawieniu priorytetow i celow strategicznych.

2.5. Odpowiedzialnos$c i uprawnienia

Dla zapewnienia petnego nadzoru i mozliwosci spetnienia potrzeb i oczekiwar klientéw Urzgdu
zostaly okre$lone i udokumentowane odpowiedzialnosci i uprawnienia pracownikow
merytorycznych, technicznych oraz ich wzajemne zaleznosci.

Wszyscy pracownicy wykonujacy i weryfikujacy prace majace wplyw na jakos¢, posiadaja ustalone
zakresem czynnosci wykonywanych zadan do realizacji, uprawnienia i odpowiedzialnosci. Zostaty one
okreslone w zakresach obowigzkéw pracownikéw oraz innych dokumentach Systemu Zarzadzania
Jakoscia, w szczegdlnosci procedurach i aktach prawa wewnetrznego.

2.6. Przeglad zarzadzania

Postanowienia ogélne

Okresowo, nie rzadziej niz 1 raz w roku przeprowadzane sg przeglady Systemu Zarzadzania. Za
przygotowanie przegladu Systemu Zarzadzania oraz sporzadzenie raportu odpowiada
Przewodniczacy Zespotu ds. Wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig. Celem przegladu jest ocena
skutecznosci funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia, w tym stopnia realizacji celéw i zadan
(opracowanych w dokumencie: Zestawienie priorytetéw i celdéw strategicznych), stopnia spetnienia
zatozonych miernikéw oraz funkcjonowanie procesu zarzadzania ryzykiem, samooceny, badania
satysfakcji klienta oraz zidentyfikowanych i opisanych proceséw Urzedu Gminy Parchowo.

2.6.1. Dane wejsciowe do przegladu
Przeglad dokonywany jest na podstawie nastepujacych danych wejsciowych:
=  Analizy stopnia realizacji celéw i zadan,
= Stopnia realizacji zatozonych miernikéw dotyczacych celéw i zadan,
=  Analizy wynikow przeprowadzonej samooceny,
* Informacji zwrotnej od klientéw, w tym stopnia zadowolenia (przeprowadzona ankieta
badania satysfakcji klienta),

Urzad Gminy Parchowo
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= Analizy skarg i wnioskéw klientéw,

= Analizy przebiegu proceséw i zgodnosci $wiadczonych ustug z wymaganiami,

= Zalecen z kontroli wewnetrznych i zewnetrznych,

= Zmian i innych czynnikdw, ktére moga mie¢ wptyw na Urzad, takich jak warunki finansowe,
spoteczne lub zmiany przepiséw prawnych,

= Propozycji i zalecen dotyczacych doskonalenia Systemu m.in. zgtaszanych przez
pracownikow,

= Dziatania wynikajace z wczesniejszych przegladow wykonywanych przez kierownictwo,

= Wyniki oceny okresowej pracownikdw.

2.6.2. Dane wyjsciowe z przegladu
Na podstawie przeprowadzonego przegladu sporzadzane sg wnioski i zalecenia, ktdre stanowig dane
do:

= Doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscia i proceséw go tworzacych,

= Doskonalenia $wiadczonych ustug przez Urzad,

*  Wiasciwego zarzgdzania zasobami.
Szczeg6towe informacje dotyczace planowania, przeprowadzenia oraz dokumentowania przegladu
zarzadzania zostaly opracowane w procedurze Planowanie i przeprowadzenie przeglqdu
zarzgdzania.

3. Zarzadzanie dokumentacjg
W celu prawidtowego dziatania Systemu Zarzgdzania Jakoscig zostaty opracowane procedury:
= Procedura nr P-01 — Nadzér nad dokumentacja i zapisami,
= Procedura nr P-02 — Zarzadzanie ryzykiem,
= Procedura nr P-03 — Planowanie i przeprowadzenie samooceny,
= Procedura nr P-04 — Planowanie i przeprowadzenie przegladu zarzadzania.

3.1. Nadzér nad dokumentacja
W celu spetnienia wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscig zostala opracowana i wdrozona
udokumentowana procedura nr P-01 [Nadzér nad dokumentacjg i zapisami]. Procedura zawiera
zasady nadzorowania dokumentacji systemu w zakresie:
= opracowywania i zatwierdzania dokumentéw,
= przegladu dokumentéw, aktualizacji, identyfikacji zmian i statusu,
= zapewnienia dostepnosci w miejscach uzytkowania odpowiednich wersji dokumentéw,
= zapewnienia czytelnosci i tatwosci do zidentyfikowania dokumentéw,
= zapewnienia odpowiedniego nadzoru nad zidentyfikowaniem oraz rozpowszechnianiem
dokumentéw pochodzgcych z zewnatrz, niezbednych do planowania i funkcjonowania
Systemu Zarzgdzania Jakoscig,
= zapobiegania stosowaniu dokumentéw nieaktualnych.
Procedura ta zawiera réwniez zasady nadzorowania wymagan prawnych.

3.2. Ksiega Jakosci / Zarzadzanie Ksigga Jakosci

Ksiega stanowi opis wdrozonego w Urzedzie systemu zarzadzania, okresla jego zakres, opis
oddziatywania miedzy procesami i dokumentacje systemu zarzadzania. Ksiega Jakosci jest
udostepniana pracownikom Urzedu w wersji papierowej i elektronicznej.

Urzad Gminy Parchowo
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4. Zarzadzanie procesowe

4.1. Zasady zarzadzania procesami
W praktyce Systemu Zarzadzania Jakoécia Urzedu, w zakresie jego opracowania, utrzymania i
doskonalenia, jak réwniez w celu zwigkszenia satysfakcji klientéw poprzez spetnianie ich wymagan,
stosowane jest podejscie procesowe.
Jako proces, postrzegane sa dziatania wykorzystujace zasoby i zarzadzane w celu umozliwienia
przeksztalcenia danych wejsciowych w dane wyjsciowe. Jako podejécie procesowe rozumiany jest
system proceséw w Urzedzie, w tym identyfikacja iwspotdziatanie pomiedzy pojedynczymi
procesami oraz zarzadzaniem nimi. Dzigki podejsciu procesowemu sprawowany jest staty nadzér nad
powigzaniami pomiedzy pojedynczymi komoérkami organizacyjnymi w systemie proceséw, jak
rowniez ich wspétzaleznosciami.
Podstawa podejscia procesowego w Urzedzie jest mapa proceséw, na ktdrg sktadaja sig:

= procesy gtéwne — stanowigce kluczowe dziatania,

* procesy pomocnicze — dziatanie wspierajace procesy gtéwne.

4.2. Mapa procesow

Zarzadzanie
Ochrona srodowiska, infrastruktura IT
rolnictwo

WYMAGANIA PRAWNE WYMAGANIA | OCZEKIWANIA KLIENTA
PROCESY POMOCNICZE
"-’ @
Zakupy
PROCESY GLOWNE \_ .
REALIZACJA ZADAN NA RZECZ MIESZKANCA | GMINY s _
Y . fi )
Gospodarowanie Zarzadzanie P Zarzadzanie finansami
mieniem Gminy bezpieczeristwem a [}/ L ;
[ (

)

=i

Planowanie

e DT | Ewidencja dziatalnosci |

P>

o
Ewidencja podatkowa Ewidencja ludnosci
s/ e

Zarzadzanie personelem
Zadania USC
gospodarcze]

_ budownictwo, drogi

L

= [
.
Kultura, turystyka, sport Zewnetrzne srodki Zarzgdzanie Urzgdem
Organizacja wyboréw zdrowie, promocja -
: - :

DOSTARCZONA USLUGA - y

£
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4.3. Procesy
W Urzedzie wyodrebniono jeden proces gtéwny oraz pie¢ proceséw pomocniczych.
Procesy gtéwne:

= Realizacja zadan na rzecz mieszkarica

Proces ten sktada sie z 12 podprocesow:
= Gospodarowanie mieniem Gminy,
= Zarzgdzania bezpieczenstwem,
= Rada Gminy,
= Ewidencja podatkowa,
= Ewidencja ludnosci,
=  Qchrona srodowiska, rolnictwo,
= Planowanie przestrzenne, budownictwo, drogi,
= Ewidencja dziatalnosci gospodarczej,
= Zadania USC,
= QOrganizacja wyboroéw,
= Kultura, turystyka, sport, zdrowie, promocja,
= Zewnetrzne $rodki finansowe.

Procesy pomocnicze:
= Zakupy,
= Zarzgdzanie finansami,
= Zarzgdzanie infrastrukturg IT,
= Zarzadzanie personelem,
= Zarzadzanie Urzedem.

Urzad Gminy Parchowo
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4.5. Monitorowanie i pomiary procesow i ustug
W celu sprawdzenia zgodnosci proceséw ustug dokonuje sie ich monitorowania i pomiaru w oparciu
o mierniki okre$lone w opisie procesow — analizowane na przegladach zarzadzania. Okreélenie
miernikéw pozwala na analize osigganych wynikéw przez proces i podejmowanie decyzji dotyczace
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia. Procesy podlegajg ocenie réwniez poprzez takie
mechanizmy jak:

= analiza skarg i wnioskow,

= przeprowadzane kontrole.
Zadania wykonywane przez pracownikéw Urzedu odbywajg sie pod nadzorem kierownikéw komérek
organizacyjnych, w oparciu o ustanowione karty ustug, dbajacych o zgodnos¢ postepowania z
obowigzujgcymi aktami prawnymi. Podpisy upowainionych pracownikdw s3 potwierdzeniem
spetnienia wymagan dla danej ustugi.

4.5.1. Zadowolenie Klienta

Waznym wskaznikiem do oceny funkcjonowania Urzedu jest poziom zadowolenia Klienta. W celu
pozyskania informacji dotyczacych stopnia zadowolenia Klienta wprowadzono okresowe badanie
poziomu zadowolenia Klientow z ustug $wiadczonych przez Urzad - Ankieta badania satysfakcji
klienta.

Poziom zadowolenia Klienta badany rédwniez jest poprzez coroczng analize skarg i wnioskéw.
Uzyskane informacje pozwalajg na podejmowanie dziatarh doskonalacych funkcjonowania Urzedu.

4.5.2. Okreslenie wymagan klienta
W Urzedzie klientem jest zaréwno interesant, czyli osoba lub instytucja zewnetrzna spoza Urzedu, jak
rowniez referat lub dany pracownik Urzedu. Najwyisze Kierownictwo Urzedu daiy do zapewnienia
takich warunkéw organizacyjnych, kadrowych i technicznych, aby sposob realizacji zadan przez Urzad
nie tylko odpowiadat standardom zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspélnoty lokalnej oraz
formalnym wymaganiom zatatwiania spraw z zakresu administracji publicznej, okreslonym w
przepisach prawa, ale réwniez spetniat oczekiwania i wymagania klientéw. Wiele spraw z jakimi
przychodza interesanci do Urzedu jest okreslonych i sprecyzowanych przez wymagania i przepisy
ustawowe. Ze wzgledu na specyfike realizowanych ustug, wymagania klientéw w tym zakresie majq
charakter ogdlny. Klienci oczekuja, ze ich sprawy beda realizowane w sposéb terminowy, uprzejmy i
rzetelny.
Urzad okreéla:

= Wymagania wyspecyfikowane przez klientéw,

=  Wymagania niewyspecyfikowane przez klienta lecz konieczne ze wzgledu na rodzaj zadania,

= Wymagania wynikajace z przepiséw prawa.

Wymagania klientdw rozpoznawane sg poprzez informacje zawarte w:
= QOpiniach i ocenach zebranych w drodze konsultacji spotecznych,
= Qpiniach i ocenach przekazywanych w bezposrednim kontakcie pracownika z klientem,
*  Whnioskach,
= QOcenach,
= Skargach i wnioskach sktadanych zgodnie z trybem przewidzianym w KPA,
®  Whioskach z przeprowadzonych badan satysfakgji klienta.

Urzad Gminy Parchowo
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4.5.3. Komunikacja z klientem
W wyniku wieloletniej dziatalnosci Urzagd skutecznie opracowat i wdrozyt postgpowanie zwigzane z
komunikacja z klientami dotyczace wymiany informacji, sposobu zatatwiania spraw oraz wnioskow
sktadanych przez klientéw. Celem Urzedu jest state zwigkszanie dostepnosci ustug i informaciji. Srodki
wymiany informacji pomiedzy Urzedem Gminy Parchowo a jego klientami obejmujg:
= BIP — Biuletyn Informacji Publicznej,
= Strona internetowa Urzedu Gminy Parchowo,
* tacznoéé telefoniczna/fax oraz e-puap, drogg elektroniczng (e-mail, e-doreczenia)
umozliwiajaca kontakt klient-Urzad, Urzad-klient,
» System skarg i wnioskéw oraz indywidualnych spotkan Najwyiszego Kierownictwa
z obywatelami,
= Tablice ogtoszeniowe na terenie Urzedu.
Istotne znaczenie dla jakosci pracy Urzedu maja informacje zwrotne od klientéw korzystajacych z
ustug Urzedu Gminy Parchowo, ktérych pozyskanie mozliwe jest poprzez:
= Badanie satysfakgji klienta,
= Analize skarg i wnioskow,
= Przyjecia klientéw przez kierownictwo,
= Spotkania z mieszkaricami.

5. Zarzadzanie zasobami

5.1 Zapewnienie zasobdow
W Urzedzie planuje sie i zapewnia zasoby niezbedne do:
= wdrozenia i utrzymywania Systemu Zarzadzania Jakoscig i cigglego doskonalenia jego
skutecznosci,
* podnoszenia poziomu zadowolenia Klienta przez spetnienie jego oczekiwan.

5.2  Zasoby ludzkie

Pracownicy Urzedu stanowig o skutecznosci i jakosci realizowanych zadar. Na sprawne i wiasciwe
wykonywanie zadan wplyw majg takie czynniki jak: wyksztalcenie, umiejetnosci, doswiadczenie
zawodowe i szkolenia.

Pracownicy zatrudnieni w Urzedzie posiadaja odpowiednie kompetencje, wymagane na zajmowanym
stanowisku, wynikajgce z wyksztaicenia, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego.

Zatrudnianie na wolne stanowiska urzednicze odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie
o pracownikach samorzadowych. Zgodnie z tym dokumentem nabér na wolne stanowiska urzednicze
jest otwarty i konkurencyjny. Niezbedne wymagania pracownikéw zatrudnianych w Urzedzie okresla
réwniez ustawa.

W Urzedzie dokonywana jest okresowa ocena pracownikéw. Umozliwia ona sformutowanie
wzajemnych oczekiwan oceniajacego i ocenianego. Pozwala stwierdzi¢, jakie dziatania organizacyjne
powinny by¢ podjete, aby podnies¢ jakos¢ $wiadczonej pracy oraz jakie sa ambicje zawodowe
i szkoleniowe pracownika.

W celu zapewnienia osiggania optymalnych efektéw w dziatalnosci Urzedu, ktadzie sie nacisk na
podnoszenie wiedzy personelu. Pracownicy sg kierowani na szkolenia zewnetrzne. Zapisy dotyczace
wyksztatcenia, doéwiadczenia zawodowego, odbytych szkoleri i zdobytych przez pracownikdéw
umiejetnosci, gromadzone sg i przechowywane w aktach osobowych pracownikéw. Skutecznosc
przeprowadzonych szkoler, jak i ocene kompetencji pracownikéw oceniane sg podczas okresowych
ocen pracownikéw.
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6. Zataczniki

1. Zestawienie priorytetéw i celow strategicznych

2. Procedura P-01 Nadzér na d dokumentacja i zapisami

3. Procedura P-02 Zarzadzanie ryzykiem, Rejestr ryzyk, Plan minimalizacji ryzyka

4. Procedura P-03 Planowanie i przeprowadzanie samooceny, Kwestionariusz samooceny,
Raport z przeprowadzonej samooceny

5. Procedura P-04 Planowanie i przeprowadzanie przegladu zarzgdzania, Program
przegladu zarzgdzania, Raport z przegladu zarzagdzania

7. Rejestr zmian

Opis zmiany

~ Zatwierdzit Data

Zmiana
Numer

strony et

W kolumnie Wymagania dla procesu uaktualniono podstawe prawna ustawy
Prawo zaméwier majace zastosowanie dla procesu Zakupy

1 9/21

W kolumnie Wymagania dla procesu uaktualniono podstawe prawng ustawy
o finansach publicznych, rozporzadzenia w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej oraz ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
majgce zastosowanie dla procesu Zarzadzanie finansami

W kolumnie wymagania dla procesu Zarzadzanie strukturg IT uaktualniono
podstawe prawng ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne i zarzgdzenie Woéjta Gminy Parchowo

w sprawie aktualizacji Polityki Ochrony Danych Osobowych

2 10/21

W kolumnie Wymagania dia procesu uaktualniono podstawe prawng ustawy
o pracownikach samorzadowych oraz zarzadzenie Wajta Gminy Parchowo

3 11/21 | wsprawie ustalenia Regulaminu przeprowadzania stuzby przygotowawczej
oraz organizowania egzaminu korczacego te stuzbe w Urzedzie Gminy
Parchowo

W kolumnie Wymagania dla procesu uaktualniono podstawe prawng ustawy:
12- o finansach publicznych, o samorzadzie gminnym, Kodeks postepowania

4 administracyjnego oraz zarzadzenie Wéjta Gminy Parchowo w sprawie

13/ 22 nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedowi Gminy Parchowo majace
zastosowanie dla procesu Zarzadzanie urzedem

W kolumnie Wymagania dla podprocesu Gospodarowanie mieniem Gminy
uaktualniono podstawe prawng ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw

W kolumnie Wymagania dla podprocesu Zarzadzanie bezpieczeristwem

14- uaktualniono podstawe prawna ustawy o obronie Ojczyzny, dodano ustawe o
5 ochronie ludnosci i obronie cywilnej oraz uaktualnione zarzadzenia w sprawie
15/ 21 powotania Gminnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego i w sprawie
aktualizacji Gminnego Planu Zarzadzania Kryzysowego

W kolumnie Wymagania dla podprocesu Rada Gminy uaktualniono podstawe
prawng ustawy o samorzadzie gminnym oraz dla podprocesu Ewidencja
ludnoéei uaktualniono podstawe prawng dla ustawy o ewidencji ludnosci

W kolumnie Wymagania dla podprocesu uaktualniono podstawe prawng
ustawy Prawo ochrony srodowiska i ustawy o ochronie przyrody majace
zastosowanie dla podprocesu Ochrona srodowiska, rotnictwo

W kolumnie Wymagania dla podprocesu uaktualniono podstawe prawng
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, ustawy o drogach
6 16/21 publicznych majace zastosowanie dla procesu Planowanie przestrzenne,
budownictwo

i drogi

W kolumnie Wymagania dla podprocesu uaktualniono podstawe prawng
ustawy Kodeks wyborczy majaca zastosowanie dla podprocesu Organizacja
wybordéw

Urzad Gminy Parchowo
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17/21

W kolumnie Wymagania dla podprocesu uaktualniono podstawe prawng
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie majacg
zastosowanie dla podprocesu Kultura, turystyka, sport, zdrowie, promocja
oraz dla podprocesu Zewnetrzne $rodki finansowe uaktualniono podstawe
prawng ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
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