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Wykonawcy biorgcy udzial
w postegpowaniu

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji na: ,Dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy Parchowo w ramach realizacji
projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”.

Znak sprawy: GKPIil.X.271.29.2022

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 i ust. 6 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. poz. 2022, poz. 1710) Gmina Parchowo przekazuje tre$¢ zapytan oraz udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1 z dnia 05.09.2022 r.
W zatagczniku nr 1, czg$¢ nr 3, zamawiajacy pisze:
,»- 1 szt. Urzadzenie klasy UTM spetniajgce ponizsze parametry minimalne z 3 letnig licencja na aktualizacje

i wsparcie producenta oraz wdrozeniem zdalnym 1 dzien wykonanym przez inzyniera certyfikowanego
przez producenta, z wykorzystaniem obecnie posiadanej przez Zamawiajacego licencji na urzadzeniu
Stormshield SN 300 waznej do 31.12.2022”

Czy zamawiajacy oczekuje tego by bieg nowej licencji zaczynat si¢ od konca obecnie posiadanej ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy oczekuje by bieg nowej licencji zaczynat si¢ od konca obecnie posiadanej tj. od 1.01.2023 r.

Pytanie nr 2 z dnia 05.09.2022 r.
2. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie lub drogg elektroniczng o planowanym terminie

przekazania przedmiotu umowy z wyprzedzeniem nie krotszym niz 5 dni roboczych. Dostawca
zobowigzany jest zapewni¢ wniesienie dostarczonego sprz¢tu do pomieszczenia wskazanego przez
Zamawiajgcego.”

Czy powyzsza czynno$¢ wniesienia moze zosta¢ wykonana przez zamawiajacego? W innym wypadku
spelnienie tego punktu bedzie wigzalo si¢ z dodatkowymi kosztami wykonawcy zwigzanymi z
oddelegowaniem pracownika, co zwiekszy koszt oferty.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje zalozenie, ze dostawca zobowigzany jest zapewni¢ wniesienie dostarczonego
sprzgtu do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3 z dnia 05.09.2022r.
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»Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu zamiast wyrobow
wadliwych takie same wyroby nowe — wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili ich
dostarczenia. Wymiany wyrobé6w Wykonawca dokona bez zadnej doptaty, nawet gdyby ceny na takie
wyroby ulegly zmianie. ,,

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktorego producent oferuje w ramach naprawy gwarancyjnej
wylacznie wymiang na sprzgt sprawny o parametrach rownych lub lepszych niz uszkodzony oraz ktorego
termin gwarancji jest tozsamy z dtugos$cig trwania licencji na posiadanym urzadzeniu i nie jest zalezny od

wymian sprzetu?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktorego producent oferuje w ramach naprawy gwarancyjnej
wylacznie wymiang na sprzgt sprawny o parametrach rownych lub lepszych niz uszkodzony oraz ktérego

termin gwarancji jest tozsamy z dtugos$cig trwania licencji na posiadanym urzadzeniu i nie jest zalezny od
wymian sprzgtu. Stosowne zmiany zostang naniesione do projektu umowy.

Pytanie nr 4 z dnia 05.09.2022 r.

»W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych i prawnych w dostarczonych wyrobach
Wykonawca:

-rozpatrzy reklamacje w ciagu 7 dni liczac od daty jej otrzymania,

- usprawni wadliwe wyroby w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania reklamacji:

* usunie wady w dostarczonych wyrobach w miejscu, w ktérym zostaly one ujawnione lub na wlasny koszt
dostarczy je do swojej siedziby w celu ich usprawnienia,

» wyroby wolne od wad dostarczy na wlasny koszt do miejsca eksploatacji sprzetu w terminie okreslonym
w pkt. 2.

- przedtuzy termin gwarancji o czas, w ciagu ktorego wskutek wad wyrobu objetego gwarancjg uprawniony

z gwarancji nie moglt z niego korzystac,

- dokona stosownych zapisow w karcie gwarancyjnej dotyczacych zakresu wykonanych napraw oraz
zmiany okresu udzielonej gwarancji,

- poniesie odpowiedzialno$¢ z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia wyrobu w czasie od przyjecia
go do naprawy do czasu przekazania sprawnego uzytkownikowi w miejscu ujawnienia wady,” Ogoélna
praktyka wsrod producentdéw sprzetu UTM zaktada naprawe sprzetu bezposrednio przez producenta, co
wigze si¢ z dluzszym czasem realizacji takiej naprawy. Dodatkowo wigkszo§¢ znanych nam producentéw
dziatajacych na Polskim rynku oferuje gwarancje¢ na urzadzenie polaczong z dlugoscig trwania
wykupionych licencji, ktore nie sa przedtuzane o okres w ktorym urzadzenie bylo naprawiane. Czy w
zwigzku z powyzszym zamawiajacy zgadza si¢ na wydluzenie standardowego okresu naprawy
gwarancyjnej z 14 dni do 21 dni roboczych, oraz usunigciu zapisow mowiacych o przedtuzeniu terminu
gwarancji w zwigzku z czasem naprawy i umieszczaniu takich informacji na karcie gwarancyjne;j?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zgadza si¢ na wydtuzenie standardowego okresu naprawy gwarancyjnej z 14 dni do 21 dni
roboczych, oraz usunigciu zapisow moéwigcych o przedtuzeniu terminu gwarancji w zwigzku z czasem
naprawy i umieszczaniu takich informacji na karcie gwarancyjnej. Stosowne zmiany zostang naniesione do
projektu umowy.

Pytanie nr 5 z dnia 05.09.2022 r.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy zdalnej diagnostyki sprzetu poprzez sie¢ Internet.
Wszystkie wymagane czynnosci diagnostyczne powinny by¢ w takim przypadku realizowane przez
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Wykonawce lub serwis Producenta A4 miejscu zamontowania sprzetu.”

Standardem u wielu znanych nam Producentéw i Dystrybutoréw sprzgtu jest diagnoza zdalna
sprzetu w celu okreS§lenia czy wystapita awaria sprzetowa. Kazdorazowe delegowanie pracownika
Wykonawcy w celu dokonania diagnozy u Zamawiajacego spowoduje znaczne podniesienie wysokosci
oferty, poza tym jest bardzo trudne do oszacowania. Prosimy o wykreslenie tego punktu.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wykresli ten punkt. Stosowne zmiany zostang naniesione do projektu umowy.

Pytanie nr 6 z dnia 05.09.2022 r.
»Naprawy sprzgtu bedg realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych,
nieregenerowanych, nieuzywanych czesci podzespotow.”

Czy zamawiajacy dopuszcza by naprawa sprzetu na zasadzie gwarancji byla realizowana poprzez wymiang
na sprawny sprzet o parametrach réwnych lub lepszych niz uszkodzony?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dopuszcza by naprawa sprzetu na zasadzie gwarancji byta realizowana poprzez wymiang na
sprawny sprzet o parametrach rownych lub lepszych niz uszkodzony. Stosowne zmiany zostang naniesione
do projektu umowy.

Pytanie nr 7 z dnia 05.09.2022 r.

»Wykonawca zobowigzuje si¢ przez czas trwania niniejszej gwarancji do nieodplatnego usuwania
zgtaszanych przez Zamawiajacego usterek w terminie do 14 dni. Wykonawca zapewni:

1) nieodptatng dostawe naprawionego sprzgtu, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia

zgloszenia awarii;

Okres przewidziany przez producenta na realizacj¢ standardowej gwarancji zawartej w cenie licencji wynosi
do 21 dni roboczych. Ponadto, uszkodzone urzadzenie nie jest naprawiane a wymieniane na sprawne o
réwnych lub lepszych parametrach jak uszkodzone.

Czy zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane¢ zapisOw mowiacych 0 14 dniach naprawy, z 14 na 21 roboczych,
oraz o zastgpieniu stowa nowe na sprawne?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang¢ zapisOw méwiacych 0 14 dniach naprawy, z 14 na 21 roboczych, oraz
0 zastgpieniu stowa nowe na sprawne. Stosowne zmiany zostang naniesione do projektu umowy.

Pytanie nr 8 z dnia 05.09.2022 r.
,»W przypadku braku mozliwo$ci usunigcia awarii w terminie 14 dni roboczych od dnia zgloszenia awarii

zobowiazuje si¢ do dostarczenia i uruchomienia sprzetu zastgpczego o parametrach nie gorszych niz
oferowane do momentu zakonczenia naprawy lub dostarczenia nowego sprzetu;”

Producent posiada w ofercie serwis NBD. Zapewnia on wyslanie sprawnego urzadzenia w dniu zgloszenia
gwarancyjnego, pod warunkiem ze zgloszenie zostato potwierdzone przez dystrybutora do godziny 15:00
w dni robocze.

Aby spetni¢ powyzszy zapis zamawiajacego, nalezatoby doliczy¢ do oferty serwis NBD, co podniesie
warto$¢ oferty. W innym wypadku sugerujemy usuna¢ podpunkt 2 w catosci.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy usunie podpunkt 2 w calosci. Stosowne zmiany zostang naniesione do projektu umowy.
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Pytanie nr 9 z dnia 05.09.2022 .

,» W przypadku, gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 30 dni kalendarzowych, lub gdy ten sam element
UTM ulegt awarii 3 raz, Zamawiajagcemu bedzie przyslugiwaé prawo pisemnego zadania bezkosztowej
wymiany sprzetu na nowy, w terminie 7 dni roboczych, na taki sam lub o nie gorszych parametrach
technicznych, w ramach wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy. Okres gwarancji liczony

jest od dnia podpisania bez uwag i zastrzezen Protokotu odbioru wymienionego sprzetu;”
Standardowa gwarancja realizowana jest do 21 dni roboczych za kazdym razem poprzez wymiang
uszkodzonego urzadzenia na sprawne. Okres gwarancji jest tozsamy z dlugo$cia wykupionej licencji i
obejmuje aktualnie uzywany sprzet niezaleznie od iloéci jego wymian na zasadach objetych gwarancja.
Aby speli¢ powyzszy zapis o nowym urzadzeniu, konieczne bedzie doliczenie kosztow zakupu
nowego urzadzenia na wypadek zaistnienia opisanych okoliczno$ci.
Aby unikna¢ dodatkowych kosztow, prosimy o usunigcie tego podpunktu w catosci

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy usunie podpunkt 3 w catosci. Stosowne zmiany zostang naniesione do projektu umowy.

Pytanie nr 10 z dnia 05.09.2022 r.

Lgwarancja ulega automatycznie przedluzeniu o okres naprawy.” Gwarancja na urzadzenie jest potaczona z
dtugo$ciag trwania wykupionych licencji, ktore nie sa przedtuzane o okres w ktéorym urzadzenie byto
naprawiane.

Czy w zwigzku z powyzszym zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie tego podpunktu w catosci?

Odpowiedz Zamawiajgcego.

Zamawiajacy usunie podpunkt 5 w calosci. Stosowne zmiany zostang naniesione do projektu umowy.

Zamawiajacy informuje, iz pytania oraz odpowiedzi na nie stajg si¢ integralng czescig SWZ
1 beda wiazace przy skladaniu ofert.

Zamawiajacy dokonuje korekty wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3b do SWZ.
Zmiany zostaty naniesione W kolorze czerwonym na ujednoliconym dokumencie.

A. Dzialajac na podstawie art. 284 ust. 1, jednocze$nie w nawiazaniu do art. 286 ust. 1 oraz ust. 3 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710), czyli w
uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania ofert zmienié¢
tres¢ SWZ oraz w przypadku gdy zmiana treSci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub
wymaga od wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ ze zmiang tresci SWZ i
przygotowanie ofert, Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert o czas niezbedny na ich
przygotowanie.

B. W zwigzku z powyzszym zmianie ulegajg zapisy dotyczace terminéw, okreslone w SWZ:

1) Rozdzial 15 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
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Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia 12.10.2022 r.
Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2) Rozdzial 16 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Oferte wraz z wymaganymi zalacznikami nalezy zlozy¢ w terminie do dnia: 13.09.2022 r.,
do godz. 09:00

3) Rozdzial 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu: 13.09.2022. r., 0 godz. 09:30.

C. Powyzsza zmiana tresci SWZ powoduje zmiang tre$ci ogloszenia o zamowieniu nr 2022/BZP
00329112/01 opublikowanego dnia 2022-09-01.

D. Sprostowanie zmian zostato zamieszczone dnia 06.09.2022 r.:

e w portalu E-zaméwienia pod nr 2022/BZP 00334779/01
e W Biuletynie Informacji Publicznej
e na stronie miniPortalu

Zatwierdzil(a):

Izabela Jagodzinska — Z-ca Wojta Gminy Parchowo
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